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Convenio No. 13002782024 
Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD 

Programa de Atención a la Primera Infancia 
 

Versión: 1 – Fecha: 01/02/2023 

 
ATENCIÓN PSICOSOCIAL DE USUARIOS 

 
FECHA Y HORA DE ATENCIÒN: 
7 de marzo del 2024 
 

UNIDAD DE SERVICIO: Santa Bárbara 
Nueva Esperanza  

MODALIDAD: 
Institucional 

 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO 

NOMBRES Y APELLIDOS:  
Kariana del Carmen Díaz Mantilla 

TIPO DE IDENTIFICACIÓN:  

Nº DE IDENTIFICACIÓN: 

SEXO: 
Hombre (    ) Mujer (  X  ) 

FECHA DE NACIMIENTO:22 de septiembre 
2022 

EDAD (años, meses):1 año 5 meses 

PADRE O CUIDADOR: Ana Karina Díaz Montilla  DOCUMENTO IDENTIDAD: 

24554952 

PARENTECO:Madre 

DIRECCIÓN: Calle 2n 4-23 Arroyohondo Bolívar TE LÉFONO DE CONTACTO:3102624705 

 

DESCRIPCIÒN DEL CASO 

 
En el momento de revisar las carpetas de los usuarios de la Unidad Nueva Esperanza pude percatarme 
que la niña no contaba con el Registro Civil de nacimiento colombiano a pesar que su padre es colombiano 
y su mama venezolana ella pario en Venezuela y presento a su niña sola porque el papa se encontraba 

en Colombia y por no contar con los recursos económicos por tal motivo no viajo a Venezuela, al regresar 
la Señora Ana Karina a  Colombia manifiesta que el registrador le solicita  un Permiso de Permanencia, 
el cual el señor ARLIN HERNANDEZ HERNANDEZ se desplazó a Cartagena pero no le hicieron  el Permiso 
de Permanencia le dieron un numero para que llamara para el proceso. 
PLAN DE INTERVENCIÒN 

 
Se inició el proceso de atención psicosocial de notando que los papas de la niña están muy interesados 
en el proceso y están en Arroyohondo, se realizó activación de ruta de atención ante la vulneración del 
derecho a la identidad   se llevó carta a COMISARIA DE FAMILIA, PERSONERÍA Y REGISTRADURIA FECHA 22 
Abril 2024 y seguimiento asesoría a los padres para garantizar su bienestar y consecución de la garantía 
de sus derechos para la niña.  
Se hizo educación sobre la atención medica de la niña que si requiere atención medica la ESE Centro de 
Salud de Arroyo hondo se la garantiza por urgencia y si es especializada se garantiza en la red de atención 
hospitalaria napoleón Perea Cartagena de india. 

 
 
 

FECHA SEGUIMIENTO O INTERVENCIÓN FIRMA Y CARGO DEL PROFESIONAL 

 
 
Mayo 
2024  
 
 

Teniendo en cuenta el proceso de garantía de derechos de 
la niña me permití visitar a la dra lesbia carin de la hoz 
ospino y responde que está llegando de una incapacidad y 
que revisara la correspondencia recibida para hacer el 
proceso de citación y acompañamiento alas familia porque 
manifestó que deben viajar a Cartagena porque no hay 
agenda para Arroyo hondo de MIGRACIÓN Colombia , al cual 
le manifesté que las familias no cuentan con recursos 
económicos para el traslado a Cartagena y ella manifestó 
que me estaría respondiendo el oficio. 

 
PSICOSOCIAL 

ISABEL NORIEGA VARGAS  
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Mayo 
2024 
 
 

Realizando el proceso de seguimiento al caso me traslade a 
la oficina del Dr. Marcos Llach de la hoz registrador 
municipal quien estaba en proceso de traslado y manifestó 
que la registraría no cuenta con internet para realizar el 
proceso de registro a la niña que está esperando al técnico, 
que enviara la registraría nacional. 
El 30 de mayo el sr Arlin Hernández manifestó que la 
enviaron de migración Colombia un certificado de registro 

pre permiso de permanencia de migración Colombia. 
 

PSICOSOCIAL 
ISABEL NORIEGA VARGAS 

 
 
Mayo 
2024 

En visita realizada a la Personera no pude dialogar con ella 
porque no se encontraba, la secretaria manifestó que emitió 
correspondencia al Secretario de Gobierno para agilizar el 
proceso pero oficialmente no respondieron el oficio  PSICOSOCIAL 

ISABEL NORIEGA VARGAS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Convenio No. 13002782024 
Suscrito entre el ICBF y FUNDASALUD 

Programa de Atención a la Primera Infancia 
 

Versión: 1 – Fecha: 01/02/2023 

 

EVIDENCIAS FOTOGRAFIICAS CON LA FAMILIA  

  
GRUPO FAMILIAR  COMISARIA DE FAMILIA  

 

 

PERONERIA MUNICIPAL  REGISTRADURIA MUNICIPAL  
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ATENCIÓN PSICOSOCIAL DE USUARIOS 

 
FECHA Y HORA DE ATENCIÒN: 
8 DE MARZO 

UNIDAD DE SERVICIO: Santa Barbara Sede 
Centro 

MODALIDAD: 
Institucional 

 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO 

NOMBRES Y APELLIDOS: 
AXEL DANIEL PANDARES SARABIA  

TIPO DE IDENTIFICACIÓN: ACTA DE NACIMIENTO 

N.º DE IDENTIFICACIÓN: 1245 

SEXO: 
Hombre ( X  ) Mujer (    ) 

FECHA DE NACIMIENTO: 
17 DE JUNIO DE 2020 

EDAD (años, meses): 
3 AÑOS 

PADRE O CUIDADOR: 
MANUELA CABALLERO DE SARABIA  

DOCUMENTO IDENTIDAD: 

22.843.192 

 

PARENTESCO: ABUELA  

DIRECCIÓN: CALLE 10 CR 7 - 90 TELÉFONO DE CONTACTO: 3215612169 

 

DESCRIPCIÒN DEL CASO 

Realizando el proceso de revisión de documentos identifique que el niño no contaba con el Registro Civil 
de nacimiento por tal motivo visite a la abuelita en el Municipio de Arroyohondo quien me manifestó que 
el padre se encuentra en Venezuela y la mama en Bogotá y que varias veces asistió la mama a 
Registraduría, pero no pudo lograr hacer el procedimiento por motivos de trabajo viajo dejándole el niño 

a la Señora Manuela.  
 
PLAN DE INTERVENCIÒN 

 
Se inició el proceso de atención psicosocial de notando que la abuela del niño está muy interesada en el 
proceso y está en Arroyohondo, se realizó activación de ruta de atención ante la vulneración del derecho 
a la identidad se llevó carta a COMISARIA DE FAMILIA, PERSONERÍA Y REGISTRADURIA FECHA 22 Abril 2024 
y seguimiento asesoría a la abuela para garantizar su bienestar y consecución de la garantía de sus 
derechos para el niño.  
Se hizo educación sobre la atención medica del niño que si requiere atención medica la ESE Centro de 
Salud de Arroyo hondo se la garantiza por urgencia y si es especializada se garantiza en la red de atención 
hospitalaria napoleón Perea Cartagena de india. 
 
 

 

FECHA SEGUIMIENTO O INTERVENCIÓN FIRMA Y CARGO DEL PROFESIONAL 

 
 
Abril  
 
 

En visita realizada en fin de mes a la familia de Axel, la 
abuelita manifestó que la Señora no puede venir a realizar 
el tramite para registrar el niño pero que viene en un fin de 
semana porque se lo lleva para Bogotá y solicito el retiro 
voluntario, el cual fue legalizado al procedimiento. 

PSICOSOCIAL 
ISABEL NORIEGA VARGAS 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DE LA FAMILIA 
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ATENCIÓN PSICOSOCIAL DE USUARIOS 

 
FECHA Y HORA DE ATENCIÒN: 11 de 
Marzo 
 

UNIDAD DE SERVICIO: Santa Barbara Sede 
Centro 

MODALIDAD: Institucional 
 

 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO 

NOMBRES Y APELLIDOS: 
DIONELA ESTHER ORTEGA OSPINO 

TIPO DE IDENTIFICACIÓN: ACTA DE NACIMIENTO 

N.º DE IDENTIFICACIÓN: 681 TOMO III 

SEXO: 
Hombre (    ) Mujer (  x  ) 

FECHA DE NACIMIENTO: 
28 DE SEPTIEMBRE DE 2020 

EDAD (años, meses): 
3 AÑOS Y 6 MESES  

PADRE O CUIDADOR:                                                
YONELIS OSPINO HERNANDEZ  

DOCUMENTO IDENTIDAD: 

1.042.472.064 

PARENTESCO: ABUELA MATERNA 

DIRECCIÓN: KRA 5ª CL 4ª 34 TELÉFONO DE CONTACTO:3234909240 

 

DESCRIPCIÒN DEL CASO 

 
Por remisión de la Docente Yulieth, verifique que la niña no cuenta con el Registro Civil Colombiano ante 
esta situación contacte a la abuela quien manifestó que los padres de la niña se encuentran en Chile y 
que no tienen viaje programado, le motive a diligenciar el Registro ante la Registraduría y el Certificado 

de Permanencia el cual manifestó que ya había hecho la solicitud, pero no le resolvieron el problema. 
PLAN DE INTERVENCIÒN 

 
Ante esta situación encontrada se reactivó la ruta de atención solicitándole a Comisaria, Personería y 
registraduría el proceso para garantizar el derecho a la identidad de la niña a través de cartas el día 22 
de abril de 2024  

 

FECHA SEGUIMIENTO O INTERVENCIÓN 
FIRMA Y CARGO DEL 

PROFESIONAL 

 
 
 
Mayo  
 
 

Teniendo en cuenta el proceso de garantía de derechos de la 
niña me permití visitar a la Dra. Lesbia Carin De La Hoz Ospino 
y responde que está llegando de una incapacidad y que revisara 
la correspondencia recibida para hacer el proceso de citación y 

acompañamiento alas familia porque manifestó que deben 
viajar a Cartagena porque no hay agenda para Arroyo hondo de 
MIGRACIÓN Colombia, al cual le manifesté que las familias no 
cuentan con recursos económicos para el traslado a Cartagena 
y ella manifestó que me estaría respondiendo el oficio. 

PSICOSOCIAL 
ISABEL NORIEGA VARGAS 

 
 
 
Mayo 

Realizando el proceso de seguimiento al caso me traslade a la 
oficina del Dr. Marcos Llach de la hoz Registrador Municipal 
quien estaba en proceso de traslado y manifestó que la 

registraduría no cuenta con internet para realizar el proceso de 
registro a la niña que está esperando al técnico, que enviara la 
registraría nacional. 
 

 
PSICOSOCIAL 

ISABEL NORIEGA VARGAS 

 
 
Mayo 

En visita realizada a la Personera no pude dialogar con ella 
porque no se encontraba, la Secretaria manifestó que emitió 
correspondencia al Secretario de Gobierno para agilizar el 
proceso pero oficialmente no respondieron el oficio. PSICOSOCIAL 

ISABEL NORIEGA VARGAS 
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ACTA GENERAL DE ACTIVIDADES 

FECHA:  

07/Mayo/2024 

LUGAR: Casa de la Cultura HORA: 2:00 pm 

TEMA / ASUNTO:  

Taller sobre Ruta de Atención y Violencia Intrafamiliar 

GRUPO OBJETIVO: 

Familias Beneficiarias 

NUMERO DE PARTICIPANTES: 

205 

OBJETIVO: 

Realizar taller pedagógico sobre la 

ruta de atención en caso de violencia 

a la población beneficiaria teniendo 

en cuenta la atención dentro de los 

restablecimientos de derecho. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo e introducción de la jornada por parte 

del apoyo psicosocial CDI “Mi Nueva Ilusión” 

2. Se abre espacio para realizar taller pedagógico 

por parte de comisaría de familia. 

3. Intervención de apoyo policial para explicar 

rutas y señales de auxilio en casos de riesgo. 

4. Participación de padres de familia. 

5. Agradecimientos. 

6. Cierre. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 

Esta actividad se realiza el 7 de mayo del año en curso, con el propósito de orientar y prevenir 

sobre las diferentes situaciones que ponen en riesgo la integridad física y mental de las 

familias beneficiarias del CDI Mi Nueva Ilusión de Calamar Bolívar. 

Este taller sobre ruta de atención y violencia intrafamiliar fue de gran interés para los 

individuos presentes, quienes hacen parte de un núcleo familiar al que deben cuidar y 

proteger, sobre todo por los menores quienes crecen y se desarrollan en medio de la sociedad, 

de la cultura y costumbres de la actualidad al que llamamos modernización. 

Los padres y madres de familia participaron en dar respuestas asertivas, haciendo énfasis en 

las dinámicas familiares y en las conductas muchas veces disruptivas que se dan en las 

familias monoparentales. 

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA 

 

➢ Promover la participación de los 

entes del municipio para dar 

continuidad con los talleres de 

formación a padres y madres 

beneficiarios. 

Comisaría de familia 

Familias beneficiarias 
7/mayo/2024 

RESPONSABLES: 

Comisaría de familia y apoyo psicosocial. 
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Evidencias fotográficas 
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